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BD Kundeportal – Løsningsbeskrivelse  
 

1. Introduktion  
BD Kundeportal er BD Smart Forsynings løsning til forbrugerne. Forbrugerne kan logge på kundeportalen 

for at få et overblik over deres eget forbrug og tilmelde sig alarmservice, så de får en meddelelse ved alarm.  

2. Oprettelse af ny bruger  
En forbruger har to muligheder for at blive oprettet i kundeportalen.  

• Oprettelse ved brug af Forbrugernummer og Målernummer 

• Oprettelse via e-mail invitation  

2.1 Oprettelse ved brug af Forbrugernummer og Målernummer 
En forbruger får adgang til BD Kundeportal ved at indtaste 

• Forbrugernummer 

• Målernummer 

Samt de obligatoriske oplysninger  

• E-mail 

• Vælg Password 

Da en ny kundeportalbruger skal indtaste Forbrugernummer og Målernummer, er det kun forbrugere der 

er tilknyttet en vand eller varmemålere der kan oprette sig som kundeportalsbruger. 

Derudover kan forbrugeren vælger at indtaste et telefonnummer. Ved at indtaste et telefonnummer, giver 

forbrugeren samtykke til at der bliver sendt SMS-er vedrørende alarmer på forbrugerens målere til dette 

nummer. Denne samtykke kan trækkes tilbage ved at slette telefonnummeret i BD kundeportalen.  
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2.2 Oprettelse via e-mail invitation 
Ved at invitere en forbruger via e-mail (se hvordan i release notat 2.2 eller BDF løsningsbeskrivelsen) Kan 

forbrugeren oprette sig via det sendte linket.  

Forbrugeren opretter sig ved at vælge en adgangskode og acceptere betingelserne.  

Derudover kan forbrugeren vælger at indtaste et telefonnummer. Ved at indtaste et telefonnummer, giver 

forbrugeren samtykke til at der bliver sendt SMS-er vedrørende alarmer på forbrugerens målere til dette 

nummer. Denne samtykke kan trækkes tilbage ved at slette telefonnummeret i BD kundeportalen. 

 

 

3. Login  
Når en forbruger er oprettet, tilgår forbrugeren løsningen via log ind siden.  
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4. BD Kundeportal hovedmenu 
Når forbrugeren er logget ind, ses Kundeportalens hovedmenu.  

Her kan forbrugeren:  

• Tilføj lokation 

• Vælge lokation  

• Se og ret brugerinformation  

• Se og ret alarmindstillinger 

• Se forbrug  

• Se seneste aflæsning på målere  
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4.1. Tilføj lokation  
I ”tilføj lokation” kan forbrugeren tilknytte flere lokationer til deres bruger, dette gøres ved at indtaste 

forbrugernummeret og Målernummeret for den lokation der skal tilføjes.  

 

 

4.2. Vælg lokation  
Hvis en forbruger har tilknyttet flere lokationer, kan forbrugeren vælge hvilken lokation der ønskes at blive 

vist vandforbrug for, ved at vælge en lokation fra listen.  
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4.3. Se og ret brugerinformation  
Ved at trykke på ”rediger” kan forbrugeren redigere mail, telefon nummer og password.  

 

 

4.4. Se og ret alarmindstillinger 
I alarmer kan forbrugeren se om der er aktive alarmer. Ved at trykke på ”rediger” kan brugeren redigere 

hvilke typer alarmer der ønskes at få notifikationer for.   
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4.5. Se forbrug  
I Forbrug vises et overblik for den valgte lokation. Hvis der er flere målere tilknyttet, kan forbrugeren vælge 

at se det samlede forbrug, eller forbrug for en specifik måler.  

Forbrugeren kan se måneds-, dags- og timeforbrug for vand eller varme. Eller specificere en periode og se 

forbruget i denne periode.  

Kundeportalen viser Totalforbrug, Gennemsnitforbrug og Højeste dagligt forbrug for den valgte periode 
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4.6. Se seneste måleraflæsning 
Seneste aflæsninger, viser aflæsningstidspunkt, og forbrug for den sidste aflæsning, pr. måler der er 

tilknyttet den valgte lokation.  
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5. Brugermenu  
Brugermenuen findes i højre øverste hjørne.  

 

 

Her kan forbrugeren vælge:  

• Brugerindstillinger 

• Alarmoversigt 

• Lokationsoversigt (hvis der er flere lokationer tilknyttet brugeren)  

• Log ud  

5.1. Brugerindstillinger 
Mulighed for at redigerer mail, telefon nummer og password. 

5.2. Alarmoversigt 
Mulighed for at se aktive alarmer på tværs af tilknyttede lokationer.  

5.2.1. Alarmservice  
Forbrugeren har mulighed for at tilmelde sig alarmservice, så de modtager notifikationer ved 

alarmer. Alarm- og notifikationstyper afhænger af organisationens opsætning.  

En alarmbesked bliver kun sendt første gang alarmen opstår på måleren. Hvis efterfølgende 

aflæsninger fra måleren indeholder samme alarm, vil forbrugeren ikke blive notificeret igen. Hvis 

måleren holder op med at registrere alarmen ved næste aflæsning, og aflæsningen efter indeholder 

alarmen igen, vil brugeren blive notificeret om alarmen igen. 

5.3. Lokationsoversigt 
Mulighed for at se, tilføje og slette lokationer  

5.4. Log ud   
Logge ud af Kundeportalen  


