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Filnavn Note

BD MalerskifteApp - Lgsningsbeskrivelse Beskrivelse af BD MalerskifteApps funktionalitet

BD Smart Forsyning Varme - Lgsningsbeskrivelse Beskrivelse af BD Smart Forsyning Varme Moduls
funktionalitet

BD Smart Forsyning Vand - Lgsningsbeskrivelse Beskrivelse af BD Smart Forsyning Vand Moduls

funktionalitet



BD Kundeportal — Lgsningsbeskrivelse

1. Introduktion

BD Kundeportal er BD Smart Forsynings Igsning til forbrugerne. Forbrugerne kan logge pa kundeportalen
for at fa et overblik over deres eget forbrug og tilmelde sig alarmservice, sa de far en meddelelse ved alarm.

2. Oprettelse af ny bruger

En forbruger har to muligheder for at blive oprettet i kundeportalen.

e Oprettelse ved brug af Forbrugernummer og Malernummer
e Oprettelse via e-mail invitation

2.1 Oprettelse ved brug af Forbrugernummer og Malernummer
En forbruger far adgang til BD Kundeportal ved at indtaste

e Forbrugernummer
e Malernummer

Samt de obligatoriske oplysninger

e E-mail
e Velg Password

Da en ny kundeportalbruger skal indtaste Forbrugernummer og Malernummer, er det kun forbrugere der
er tilknyttet en vand eller varmemalere der kan oprette sig som kundeportalsbruger.

Derudover kan forbrugeren veelger at indtaste et telefonnummer. Ved at indtaste et telefonnummer, giver
forbrugeren samtykke til at der bliver sendt SMS-er vedrgrende alarmer pa forbrugerens malere til dette
nummer. Denne samtykke kan traekkes tilbage ved at slette telefonnummeret i BD kundeportalen.

BD  vandvark AMBA Kundeportal

Opret bruger

Forbrugemummer* Fassword ©

Mialernummer* Gentag ny adgangskode




2.2 Oprettelse via e-mail invitation
Ved at invitere en forbruger via e-mail (se hvordan i release notat 2.2 eller BDF Igsningsbeskrivelsen) Kan
forbrugeren oprette sig via det sendte linket.

Forbrugeren opretter sig ved at vaelge en adgangskode og acceptere betingelserne.

Derudover kan forbrugeren veelger at indtaste et telefonnummer. Ved at indtaste et telefonnummer, giver
forbrugeren samtykke til at der bliver sendt SMS-er vedrgrende alarmer pa forbrugerens malere til dette
nummer. Denne samtykke kan traekkes tilbage ved at slette telefonnummeret i BD kundeportalen.

!)_ ., Tour Saint Gobain

Opret bruger

Iy acgangskads @

Mabilnumemer Gontag ny adgangskads

3. Login

Nar en forbruger er oprettet, tilgar forbrugeren lgsningen via log ind siden.

m!?,.,n.., Vandvaerk AMBA BD Smart Forsyning Kundeportal

Log ind pa Kundeportalen

navn@mail.dk

GLEMT ADGANGSKODE

LOGIND

Vandvaerk AMBA
Vandveerksvej 1
Vandby 9876
Tifz+4530354623

® pansk




4. BD Kundeportal hovedmenu
Nar forbrugeren er logget ind, ses Kundeportalens hovedmenu.

Her kan forbrugeren:

o Tilfgj lokation

e Vezlge lokation

e Se ogret brugerinformation

e Se og ret alarmindstillinger

e Se forbrug

e Se seneste aflaesning pa malere

BB vandeerk AMBA Wumdeportal, Karina og Keld Jubl =

| vsgioration - |
# sevees ,o
Karina og Keld Juhl Alarmer
Anamvs| 20 D ar Imask® flars alarmar pd SIS
P — P
Frmnge e 932350
[r—
Maler oversigt
Forbrug
MALER PERIODE
) et o R
28 rovemaer 2522 ERETT— 2
5,586m> 0,000m? 1,332m?
TOTALFORBRUG GENNEMSHITLIGT HBJESTE DAGLIGE
e ariocen [—— [E—
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4.1.Tilfgj lokation
| “tilfgj lokation” kan forbrugeren tilknytte flere lokationer til deres bruger, dette ggres ved at indtaste
forbrugernummeret og Malernummeret for den lokation der skal tilfgjes.

TILF@J LOKATION

Forbrugernummer* ‘ ‘ Malernummer*

ANNULLER TILF@J LOKATION

4.2.Veelg lokation
Hvis en forbruger har tilknyttet flere lokationer, kan forbrugeren vaelge hvilken lokation der gnskes at blive
vist vandforbrug for, ved at vaelge en lokation fra listen.

. - A TILFBJ LOKATION

Bruger 1
Adresse 1

Bruger 2 # REDIGER
Adresse 2

Adresse 1 Du er tilmeldt flere alarmer pd lokationen

AKTIVE ALARMER

Forbrugernummer: 1

Ingen alarmer

Alle
VANDMALERE
samlede forbrug &r til dato A



4.3. Se ogret brugerinformation

Ved at trykke pa “rediger” kan forbrugeren redigere mail, telefon nummer og password.

Veelg lokation
- D -

/' REDIGER /' REDIGER
Bruger 1 Alarmer
Adresse 1 Du er ikke tilmeldt nogen alarmer pa lokationen
Forbrugernummer:; - AKTIVE ALARMER

Ingen alarmer

SE ALARMER FOR ALLE LOKATIONER

4.4.  Se ogretalarmindstillinger

| alarmer kan forbrugeren se om der er aktive alarmer. Ved at trykke pa “rediger” kan brugeren redigere
hvilke typer alarmer der gnskes at fa notifikationer for.

- Vandvaerk AMBA Kundeportal, Karina og Keld Juhl =

/ REDIGER /' REDIGER
Karina og Keld Juhl Alarmer
Ahornvej 20 Du er tilmeldt flere alarmer pa SMs
4653 Lille Skensved AKTIVE ALARMER

Forbrugernummer: 019902000
Ingen alarmer

SE ALARMER FOR ALLELOKATIONER




45. Seforbrug

| Forbrug vises et overblik for den valgte lokation. Hvis der er flere malere tilknyttet, kan forbrugeren veelge
at se det samlede forbrug, eller forbrug for en specifik maler.

Forbrugeren kan se maneds-, dags- og timeforbrug for vand eller varme. Eller specificere en periode og se
forbruget i denne periode.

Kundeportalen viser Totalforbrug, Gennemsnitforbrug og Hgjeste dagligt forbrug for den valgte periode

Alle )
VANDMALERE

samlede forbrug ar il dato

3,926 m?

Forbrugsoversigt

PERIODE

.
[Daghgt forbrug

= Til og med
{ 22 januar 2023 G } [21 februar 2023

2,263 m? 0,075 m? 0,190 m?
TOTALFORBRUG GENNEMSNITLIGE HOJESTE DAGLIGE
i hele perioden forbrug pr. dag forbrug i pericden

FORBRUG FOR VANDMALER - 05317936 | PERIODEN

— o

o @ o o
:.. s @ « .~.

,-4»,.»“*}‘}‘ _\-ﬁ‘@'\i\-\i\-wwd1-w

Seneste aflaesninger
Maler Aflmsningstidspunkt Forbrug
& Vandméler - 03317936 21.02.2023 14:31 151,087 m

R pergide 10 +afi




4.6. Seseneste malerafleesning

Seneste aflaesninger, viser aflaesningstidspunkt, og forbrug for den sidste aflaesning, pr. maler der er
tilknyttet den valgte lokation.

Alle

VANDMALERE
samlede forbrug ar til dato
3,926 m?

Forbrugsoversigt

MALER PERIODE
- | [Daq\igtfurl:rug - ]
E Tilog
[zz.januarzoza o] } [21.fahfuar2023 o) ]
2,263 m? 0,075 m3 0,190 m3
TOTALFORBRUG GENNEMSNITLIGE HOJESTE DAGLIGE
i hele perioden farbrug pr. dag farbrug i perioden
FORBRUG FOR VANDMALER - 05317936 | PERIODEN
- Fortr
020
015
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Seneste aflaesninger

Maler Aflzsningstidspunke Forbrug

21.02.2023 1431

& Vendmiler - 03317936 151,087 m?

Amoerpersiis 10 v +afi



5. Brugermenu
Brugermenuen findes i hgjre gverste hjgrne.

Alarmer

AKTIVE ALARMER

alle
VANDMALERE

samlede forbrug & til dato

3,926 m?

Forbrugsoversigt

Her kan forbrugeren veelge:

Brugerindstillinger

Alarmoversigt

Lokationsoversigt (hvis der er flere lokationer tilknyttet brugeren)
Log ud

5.1.  Brugerindstillinger

Mulighed for at redigerer mail, telefon nummer og password.

5.2.  Alarmoversigt
Mulighed for at se aktive alarmer pa tveers af tilknyttede lokationer.

5.2.1. Alarmservice
Forbrugeren har mulighed for at tilmelde sig alarmservice, sa de modtager notifikationer ved
alarmer. Alarm- og notifikationstyper afhanger af organisationens opsaetning.

En alarmbesked bliver kun sendt f@rste gang alarmen opstar pa maleren. Hvis efterfglgende
aflaesninger fra maleren indeholder samme alarm, vil forbrugeren ikke blive notificeret igen. Hvis
maleren holder op med at registrere alarmen ved naeste aflaesning, og aflaesningen efter indeholder
alarmen igen, vil brugeren blive notificeret om alarmen igen.

5.3.  Lokationsoversigt
Mulighed for at se, tilfgje og slette lokationer

54. Logud

Logge ud af Kundeportalen
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